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AntecedentesAntecedentes

Gran incertidumbre sobre la Industria del Internet en Gran incertidumbre sobre la Industria del Internet en 
MéxicoMéxico
Los anunciantes requieren de datos verídicos y Los anunciantes requieren de datos verídicos y 
auditados auditados 
Necesidad de información compatible tanto a nivel Necesidad de información compatible tanto a nivel 
Nacional como InternacionalNacional como Internacional
Carencia de información con valor mercado total Carencia de información con valor mercado total 
nacionalnacional



Objetivos de la InvestigaciónObjetivos de la Investigación

Perfil de los usuariosPerfil de los usuarios
Actitudes hacia InternetActitudes hacia Internet
Hábitos de navegación y compra onlineHábitos de navegación y compra online
Intención de compra en el Intención de compra en el InterentInterent
Tendencia de hábitos y actitudesTendencia de hábitos y actitudes



MetodologíaMetodología

Intercepción aleatoria Intercepción aleatoria OnlineOnline con participación con participación 
voluntariavoluntaria
Representación nacional, alcanzando una muestra Representación nacional, alcanzando una muestra 
de 2,183 usuariosde 2,183 usuarios
El punto de contacto fue a través de ventanas popEl punto de contacto fue a través de ventanas pop--
up y up y bannersbanners en 15 sitios miembros de la AMIPCIen 15 sitios miembros de la AMIPCI
–– Participantes: Participantes: AdnetAdnet SStarmediatarmedia

BurundisBurundis T1msnT1msn
CNICNI TO2TO2
El SitioEl Sitio UOLUOL
LatinstocksLatinstocks ViajoViajo
Palco DeportivoPalco Deportivo Vota PorVota Por
PatagonPatagon Yahoo Yahoo 
Reforma Reforma 



MetodologíaMetodología

La encuesta se aplicó a personas de 13 años en La encuesta se aplicó a personas de 13 años en 
adelante (norma COPPA)adelante (norma COPPA)
Niveles Socioeconómicos AMAI , variables 13 x 7Niveles Socioeconómicos AMAI , variables 13 x 7
Campo realizado del 25 de septiembre al 12 de Campo realizado del 25 de septiembre al 12 de 
octubre de 2000octubre de 2000
Nivel de confianza  = 90%Nivel de confianza  = 90%



Perfiles / Navegantes MexicanosPerfiles / Navegantes Mexicanos
Sexo

Hombres
70%

Mujeres
30%

Edad
13-17
8%

18-24
30%

25-34
37%

35-44
16%

45+
9%

NSE

A/B
47%

C+/C
40%

D+/D/E
13%

Edo. Civil

Soltero
58%

Casado
36%

Otro
6%



Perfiles / Detalles específicosPerfiles / Detalles específicos

Mujeres: Mujeres: 
–– El 37% tienen entre 18 y 24 añosEl 37% tienen entre 18 y 24 años
–– El 70% son solterasEl 70% son solteras

Hombres:Hombres:
–– El 39% tienen entre El 39% tienen entre entreentre 25 y 34 años25 y 34 años



Actitudes / Actitudes / OpinionOpinion sobre Internetsobre Internet

Lo PositivoLo Positivo
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Me abrió el mundo

Es un medio para expresarme más libremente (ej., chat,
foros, mensajes)

Me ahorra tiempo

Es una útil herramienta para consulta y compra de productos
y/o servicios

Es una rica y diversa fuente de entretenimiento

Es una herramienta de aprendizaje



Actitudes / Actitudes / OpinionOpinion sobre Internetsobre Internet

Lo negativoLo negativo
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Salgo menos debido al Internet 

Me quita mucho de mi tiempo personal/familiar 

Es confuso (ej., muy desordenado)

La búsqueda de información es complicada



Hábitos /  Acceso a Internet Hábitos /  Acceso a Internet -- LugarLugar
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13-17
18-24
25-34
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45+

-El hogar es el principal lugar de acceso

-Los navegantes de 18 a 34 años están distribuidos
en todos los lugares de acceso



Hábitos /  Acceso a Internet Hábitos /  Acceso a Internet -- EdadEdad
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-La incidencia en el hogar es mas alta en 13-17 y 45+

-Es muy clara la relación entre la edad y el lugar de 
acceso



Hábitos / Horas a la semana Hábitos / Horas a la semana 
navegando en Internetnavegando en Internet

Entre 4 y 
10 horas

38%

Entre 11 y 
20 horas

20%

Mas de 20 
horas
18%

Ninguna 
Respuesta

1%

3 horas o 
menos
23%

Promedio:

11.36 Horas



Hábitos / Actividades en InternetHábitos / Actividades en Internet

ActividadActividad % % ÚÚltimosltimos % Incrementar % Incrementar 
90 d90 dííasas o o mantemermantemer elel

uso uso proxprox. a. aññoo
Utilizar el eUtilizar el e--MailMail 9797 9595
Buscar temas de interBuscar temas de interéés propios propio 8787 9191
Leer noticiasLeer noticias 8686 8888
Utilizar buscadoresUtilizar buscadores 7878 8686
Enriquecer conocimientosEnriquecer conocimientos 7777 8989
Mensajes InstantMensajes Instantááneosneos 7171 8383
Bajar SoftwareBajar Software 6666 7272
Votaciones en lVotaciones en lííneanea 6363 7070
Platicar en lPlaticar en líínea (nea (ChatsChats)) 6262 6262
InvestigaciInvestigacióón escolarn escolar 5959 7272
Bajar archivos de audioBajar archivos de audio 5656 6868
Conocer gente en lConocer gente en lííneanea 5151 6161
Consulta de cartelerasConsulta de carteleras 5050 6969
SustituciSustitucióón de bn de búúsqueda telefsqueda telefóónicanica 5050 6767



Hábitos / Compras en línea en los Hábitos / Compras en línea en los 
últimos 90 díasúltimos 90 días

Número de compras

36% 
Alguna

Uno
12%

Dos
8%

Tres
6%

Cuatro o 
mas
10%

Ninguna
64%



Hábitos / Probabilidad de compra en Hábitos / Probabilidad de compra en 
línea en los próximos 12 meseslínea en los próximos 12 meses

Extremada
13%

Muy
22%

Algo
20%

Poco
27%

Nada
18%

55 % con 
intención de 
compra



Hábitos / Consulta en líneaHábitos / Consulta en línea

Hardware/software 
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Productos electrónicos para el hogar

Boletos para conciertos, teatro, cine, u otros

Suscripciones a revistas/ periódicos u otros

Boletos y  planes de viaje
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Consulta en Internet sin necesariamente efectuar la compra en línea (ej.
información sobre precios, y/o disponibilidad de productos o servicios en línea)

Q10



Hábitos / Comparación de consulta Hábitos / Comparación de consulta vsvs
ejecución de compraejecución de compra
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Hábitos / Motivadores de consulta y Hábitos / Motivadores de consulta y 
compra en líneacompra en línea

19%

27%

27%

30%

36%

43%

49%

57%

Fácil de que te manden las cosas

Buenas ideas para regalos

Mayor variedad

Puedo encontrar el precio más bajo

Comprar artículos que son difíciles de conseguir

Evitar las colas y el gentio

Más información sobre productos

Ahorra tiempo



Conclusiones GeneralesConclusiones Generales

La mayoría los navegantes de Internet en México son mayores La mayoría los navegantes de Internet en México son mayores 
de 18 añosde 18 años
La clase media tiene una participación importante del mercadoLa clase media tiene una participación importante del mercado
El hogar es el principal lugar de accesoEl hogar es el principal lugar de acceso
La búsqueda de temas de interés es la segunda actividad más La búsqueda de temas de interés es la segunda actividad más 
importanteimportante
El 33% de los navegantes han comprado en los últimos 90 El 33% de los navegantes han comprado en los últimos 90 
días y el 55% tiene intención de compradías y el 55% tiene intención de compra
La consulta en línea es un factor importante en la La consulta en línea es un factor importante en la desicióndesición de de 
compracompra
Las compras en línea son convenientesLas compras en línea son convenientes
Éste es el comienzo de un seguimiento a la tendenciaÉste es el comienzo de un seguimiento a la tendencia



Para más información sobre el estudio: 

oficinas de la AMIPCI
5281-3351
5281-6293

www.amipci.org.mx

http://www.amipci.org.mx/
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