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Antecedentes

Gran Iincertidumbre sobre la Industria del Internet en
Meéxico

Los anunciantes requieren de datos veridicos y
auditados

Necesidad de informacion compatible tanto a nivel
Nacional como Internacional

Carencia de informacion con valor mercado total
nacional




Objetivos de la Investigacion

Perfil de los usuarios

Actitudes hacia Internet

Habitos de navegacion y compra online
Intencion de compra en el Interent
Tendencia de habitos y actitudes




Metodologia

Intercepcion aleatoria Online con participacion
voluntaria

Representacion nacional, alcanzando una muestra
de 2,183 usuarios

El punto de contacto fue a traves de ventanas pop-
up y banners en 15 sitios miembros de la AMIPCI

— Participantes:  Adnet Starmedia
Burundis Tlmsn
CNI TO2
El Sitio UOL
Latinstocks Viajo
Palco Deportivo Vota Por
Patagon Yahoo

Reforma




Metodologia

La encuesta se aplico a personas de 13 afios en
adelante (norma COPPA)

Niveles Socioecondmicos AMAI |, variables 13 x 7

Campo realizado del 25 de septiembre al 12 de
octubre de 2000

Nivel de conflanza = 90%




Perfiles / Navegantes Mexicanos

Sexo Edad
45+ 13-17
Mujeres 9% 8%
35-44
Bl 169
° 18-24
30%
Hombres
70% 25-34
37%
NSE Edo. Civil
D+/D/E Otro
13% 6%
A/B Casado
47% 36% Soltero
C+/C 58%
40%

Greenﬁe_ld



Perfiles / Detalles especificos

Mujeres:
— EI 37% tienen entre 18 y 24 anos
— EI 70% son solteras

Hombres:
— EI 39% tienen entre entre 25 y 34 anos




Actitudes / Opinion sobre Internet

Lo Positivo

Es una herramienta de aprendizaje

Es unarica y diversa fuente de entretenimiento

Es una util herramienta para consulta y compra de productos

y/o servicios

Me ahorra tiempo

Es un medio para expresarme mas libremente (ej., chat,
foros, mensajes)

Me abrio el mundo
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Actitudes / Opinion sobre Internet

Lo negativo

La busqueda de informacién es complicada
Es confuso (ej., muy desordenado)
Me quita mucho de mi tiempo personal/familiar

Salgo menos debido al Internet
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Habitos / Acceso a Internet - Lugar

Escuela h
Universidad I W 13-17
= [ 18-24
Cibercafé I :I 0 25-34
i W 35-44
Trabajo -: [ 145+
casa [ .
0 500 1000 1500

-El hogar es el principal lugar de acceso

-Los navegantes de 18 a 34 anos estan distribuidos
en todos los lugares de acceso




Habitos / Acceso a Internet - Edad
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-La incidencia en el hogar es mas alta en 13-17 y 45+

-Es muy clara la relacion entre la edad y el lugar de
acceso




Habitos / Horas a la semana
navegando en Internet

3 horas o
Ninguna ISR Promedio:
Respuesta 23%

1% 11.36 Horas

Mas de 20
horas
18%
Entre 4y
10 horas
38%
Entre 11y
20 horas

20%




Habitos / Actividades en Internet

Actividad % Ultimos % Incrementar

90 dias 0 mantemer el
USO prox. ano

Utilizar el e-Mail 97 95

Leer noticias 86 88

Utilizar buscadores 78 86

Enriquecer conocimientos 77 89

Mensajes Instantaneos 71 83

Bajar Software 66 72

Votaciones en linea 63 70

Platicar en linea (Chats) 62 62

Investigacion escolar 59 72

Bajar archivos de audio 56 68

Conocer gente en linea 51 61

Consulta de carteleras 10) 69

Sustitucion de busqueda telefonica 50 67




Habitos / Compras en linea en los
ultimos 90 dias

NUumero de compras

( Cuatro o
mas
10%

Ninguna
64%

Tres
3620 6%
Alguna




Habitos / Probabilidad de compra en
linea en los proximos 12 meses

Nada Extremada 55 % con
13%

18% intencion de

compra
Muy
22%

Poco
27%

Algo
20%




Q10

Habitos / Consulta en linea

Consulta en Internet sin necesariamente efectuar la compra en linea (ej.
informacion sobre precios, y/o disponibilidad de productos o servicios en linea)

Hardware/software _ 51
cos I !
Lioros. | 4O
Productos electronicos para el hogar [ G 37
Boletos para conciertos, teatro, cine, u otros _ 33

Suscripciones a revistas/ periodicos u otros _ 31

Boletos y planes de viaje _ 29
Autos, auto-partes y accesorios _ 28
Videos _ 28

Material para oficina _ 25 Greenfield




Habitos / Comparacion de consulta vs
ejecucion de compra

CD's

Libros

Boletos para
conciertos,
cine, etc.

10%o

28%0

10%0

26%0

33%0
7%

24%0

41%0

40%0

B Consulta
0 Compra en linea
[0 Compra tradicional




Habitos / Motivadores de consulta y
compra en linea

57%

Ahorra tiempo

49%

Mas informacion sobre productos

43%

Evitar las colas y el gentio

36%

Comprar articulos que son dificiles de conseguir

30%

Puedo encontrar el precio méas bajo

27%

Mayor variedad

27%

Buenas ideas para regalos

19%

Facil de que te manden las cosas

I

Greenfield



Conclusiones Generales

La mayoria los navegantes de Internet en México son mayores
de 18 anos

La clase media tiene una participacion importante del mercado
El hogar es el principal lugar de acceso

La busqueda de temas de interes es la segunda actividad mas
Importante

El 33% de los navegantes han comprado en los ultimos 90
dias y el 55% tiene intencion de compra

La consulta en linea es un factor importante en la desicion de
compra

Las compras en linea son convenientes
Este es el comienzo de un seguimiento a la tendencia




Para mas informacion sobre el estudio:

oficinas de la AMIPCI
5281-3351
5281-6293


http://www.amipci.org.mx/
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